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Monica	  Masolo	  
	  

Personal	  
Information	  	  

Nata	  a	  Desio	  (MB)	  Italia	  il	  5	  Gennaio	  1969	  
Via	  Pisacane	  1,	  20129	  -‐	  Milano	  (Italy)	  -‐	  monicamasolo@gmail.com	  +39	  335	  1363000	  

	   	  

Education	  	   1992	  –	  Laurea	  in	  Economia	  Aziendale	  (110/110)	  	  
Università	  Commerciale	  Luigi	  Bocconi,	  Milano,	  Italy	  	  

	   1987	  –	  Diploma	  in	  Ragioneria	  (54/60)	  
Istituto	  Tecnico	  Commerciale	  -‐	  Desio	  (MB),	  Italia	  

	   	  

	   Madrelingua	  italiana	  –	  Inglese	  fluente,	  Spagnolo	  e	  Francese	  elementare	  	  
	   	  

Work	  
experience	  

Laureata	  in	  Economia	  e	  Commercio	  presso	  l’Università	  Bocconi	  di	  Milano,	  con	  una	  solida	  
esperienza	  nella	  consulenza	  manageriale	  maturata	  in	  un	  contesto	  internazionale.	  Dopo	  
un’esperienza	  all’Internal	  Audti	  di	  una	  delle	  maggiori	  banche	  italiane,	  entra	  nell’ambito	  della	  
consulenza	  direzionale	  dove	  acquisisce	  una	  vasta	  conoscenza	  e	  competenza	  del	  settore	  e	  delle	  
sue	  logiche,	  specializzandosi	  nell’industry	  banking	  e	  financial	  services.	  
Nel	  2001	  entra	  a	  far	  parte	  della	  practice	  italiana	  di	  Deloitte	  Consulting,	  dove	  dal	  2006	  ha	  
ricoperto	  il	  ruolo	  di	  Director	  gestendo	  progetti	  di	  elevata	  dimensone	  e	  complessità,	  
trasformazioni	  aziendali,	  fusioni	  e	  acquisizioni,	  start	  up	  di	  nuove	  entità	  legali,	  progetti	  di	  
integrazione	  sia	  a	  livello	  nazionale	  che	  internazionale.	  
Nell’autunno	  2013	  ha	  iniziato	  una	  nuova	  esperienza	  professionale	  presso	  lo	  IOR	  (Istituto	  per	  
le	  Opere	  di	  Religione)	  come	  Special	  Project	  Officer,	  ruolo	  a	  diretto	  riporto	  del	  Presidente	  e	  
Direttore	  Generale	  dell’Istituto,	  collaborando	  alla	  riforma	  del	  framework	  finanziario	  della	  
Città	  dello	  Stato	  Vaticano	  avviata	  a	  quell’epoca	  da	  Papa	  Francesco.	  	  
	  
Nel	  2001,	  è	  co-‐fondatriece	  di	  una	  associazione	  non	  profit	  i	  cui	  principali	  obiettivi	  sono	  il	  
sostegno	  educativo	  e	  il	  supporto	  a	  centri	  educativi	  in	  Paesi	  in	  Via	  di	  Sviluppo.	  

	  

	  

Settembre	  2013	  	  ad	  oggi	  -‐	  Istituto	  per	  le	  Opere	  di	  Religione	  (IOR)	  –	  Vatican	  City	  State	  
Posizione	  	   Special	  Project	  Officer,	  assistendo	  il	  Presidente	  e	  il	  Direttore	  Generale	  nel	  programma	  di	  

cambiamento	  avviato.	  A	  partire	  da	  Marzo	  2014	  ha	  inoltre	  ricoperto	  la	  responsabilità	  
manageriale	  del	  dipartimento	  di	  Asset	  Management	  dell’Istituto.	  	  In	  qualità	  di	  membro	  della	  
Direzione,	  ha	  partecipato	  ai	  meeting	  del	  Consiglio	  di	  Supervisione	  dell’Istituto.	  

Principali	  
attività	  e	  	  

responsabilità	  

Ha	  partecipato	  al	  progetto	  di	  riforma	  finanziaria	  di	  Papa	  Francesco	  con	  particolare	  
riferimento	  allo	  sviluppo	  del	  Budget,	  del	  Business	  Plan	  di	  sviluppo,	  tematiche	  relative	  alla	  
fiscalità	  italiana	  e	  americana,	  corporate	  governance	  e	  compliance,	  progetti	  di	  cambiamento	  e	  
riorganizzazione	  dell’Istituto.	  
	  
• Ridisegno	  del	  modello	  operativo	  e	  organizzativo	  dell’Istituto	  
• Review	  della	  Corporate	  Governance	  (Statuti,	  Regolamenti	  Interni,	  Policy	  e	  procedure,	  

Modello	  dei	  Controlli)	  	  
• Business	  Plan	  e	  Capital	  Budget	  (IT	  Project	  and	  requisiti	  di	  implementazione	  del	  nuovo	  

Regolamento	  attuativo	  di	  AIF	  (Autorità	  di	  Informazione	  Finanziaria),	  HR,	  Struttura	  
Organizativa,	  IT	  e	  Modello	  Opertivo)	  	  	  

• Revisione	  della	  divisione	  Asset	  Management,	  feasibility	  study	  e	  master	  plan	  
• Revisione	  della	  divisione	  Finance	  e	  ridisegno	  dell’Investment	  committee	  e	  Risk	  

Committee;	  Treasury	  restructuring	  e	  Feasibility	  Study	  per	  IT	  Back	  Office	  platform	  
• Definizione	  della	  strategia	  per	  US	  Tax	  e	  FATCA	  (collaborazione	  per	  la	  definizione	  dell’IGA	  

agreement	  per	  la	  Città	  dello	  Stato	  Vaticano);	  Project	  design	  e	  implementation	  per	  il	  
progetto	  FATCA;	  collaborazione	  all’accordo	  fiscale	  tra	  Italia	  e	  Città	  dello	  Stato	  Vaticano	  
(Convenzione	  Fiscale)	  

• AML	  Compliance	  alla	  Legge	  XVIII	  
• Supporto	  al	  Presidente	  dell’Istituto	  per	  le	  richieste	  derivanti	  dalle	  Commissioni	  di	  Riforma	  
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e	  supporto	  per	  I	  materiali	  dei	  Board	  Meeting	  
	   	  

Novembre	  2001	  ad	  Agosto	  2013	  -‐	  Deloitte	  Consulting	  S.p.A.,	  Milano	  
Posizione	  	   Director	  Financial	  Service	  practice	  –	  Strategy	  and	  Operations	  service	  line	  

Manager	  e,	  a	  partire	  dal	  2006,	  Director	  presso	  Financial	  Services	  Practice	  con	  responsabilità	  
sulla	  selezione	  delle	  risorse	  junior	  e	  senior	  della	  practice	  

Principali	  
attività	  e	  	  

responsabilità	  

Principali	  progetti	  gestiti	  
• Armonizzazione	  dell’Internal	  model	  control	  (tassonomia	  di	  processi	  comuni,	  mappa	  dei	  

rischi	  comune	  e	  associazione	  dei	  processi,	  valutazione	  comune	  delle	  metriche	  per	  il	  
Managerial	  Reporting)	  –	  Compliance,	  Risk	  Management,	  DP262,	  Internal	  Audit	  

• Acquisizione	  di	  una	  banca	  commerciale:	  definizione	  del	  governance	  model,	  definizone	  del	  
modello	  organizzativo	  target,	  analisi	  del	  modello	  commerciale,	  gap	  analysis	  integrazione	  
dei	  sistemi	  informativi;	  impatti	  su	  processi	  e	  policy	  di	  Governance	  delle	  funzioni	  di	  
governo	  di	  Direzione	  	  

• FATCA	  compliance	  e	  AML	  synergies	  per	  processi,	  IT	  systems,	  policy	  e	  procedure	  (KYC,	  due	  
diligence,	  etc)	  –	  Assessment	  e	  implementation	  per	  numerosi	  progetti	  presso	  diversi	  
istituti	  finanziari	  e	  gruppi	  bancari	  internazionali	  	  

• Assessment	  delle	  funzioni	  di	  Planning	  and	  Control	  e	  del	  reporting	  manageriale	  diretto	  al	  
top	  management	  di	  uno	  dei	  principali	  gurppi	  bancari	  (inclusi	  impatti	  organizzativi	  e	  IT)	  

• Trasformazione	  legale	  di	  una	  service	  companiy	  tecnologica	  in	  una	  banca	  e	  successiva	  
integrazione	  con	  una	  on	  line	  trading	  company	  leader	  del	  mercato	  italiano	  	  

• Feasibility	  Study,	  costituzione	  e	  start	  up	  di	  una	  nuova	  banca	  dedicata	  alla	  clientela	  del	  
terzo	  settore	  ed	  enti	  religiosi	  (Processo	  autorizzativo	  con	  i	  regulator,	  definizone	  del	  
modello	  operativo,	  Commerciale	  e	  architettura	  IT)	  	  

• Feasibility	  Study	  per	  la	  trasformazione	  di	  una	  società	  finanziaria	  in	  filiale	  italiana	  di	  banca	  
estera	  nell’ambito	  di	  un	  gruppo	  di	  automotive	  internazionale	  	  

• Feasibility	  Study	  e	  implementazione	  di	  un	  progetto	  di	  integrazione	  tra	  due	  player	  del	  
mercato	  italiano	  dell’asset	  management,	  costituendo	  il	  maggior	  indipendnete	  del	  settore	  
in	  Italia	  	  

• Assessment	  dell’Area	  CFO	  della	  branch	  italiana	  di	  uno	  dei	  principali	  Gruppi	  bancari	  inglesi	  
e	  gestione	  del	  rescue	  program	  finalizzato	  alla	  revisione	  ed	  automatione	  dei	  principali	  
processi	  relativi	  all’ambito	  Accounting,	  Financial	  Statements	  e	  Managerial	  Reporting,	  Ciclo	  
Passivo	  e	  Attivo	  	  

• Assessment	  e	  conversione	  agli	  IFRS	  presso	  le	  principali	  banche	  e	  gruppi	  bancari	  italiani	  
(focus	  su	  IAS	  39,	  32	  e	  17	  e	  collegamenti	  con	  normativa	  Basilea	  per	  il	  Credit	  Risk)	  

• Program	  Management	  per	  il	  processo	  autorizzativo	  dei	  modelli	  IRB	  (Basel	  II	  –	  Credit	  Risk)	  
–	  responsabilità	  per	  gli	  stream	  di	  lavoro	  organizzativo/processi	  e	  IT	  	  

• CFO	  Area	  assessment	  e	  riorganizzazione	  	  
• Business	  Process	  Re-‐engineering,	  Program	  Management	  e	  analisi	  funzionali	  /	  definizione	  

architetture	  IT	  per	  diversi	  progetti	  e	  su	  diversi	  ambiti	  funzionali	  
	   	  

Gennaio	  2000	  ad	  Ottobre	  2001	  -‐	  Ernst	  &	  Young	  Italy,	  Milano	  
Posizione	   Manager	  presso	  Financial	  Services	  Practices	  
Principali	  
attività	  e	  	  

Responsabilità	  

	  	  Senior	  Consultant	  -‐	  Manager	  Financial	  Services	  Practice	  	  
Principali	  progetti	  gestiti	  
• Piano	  di	  riorganizzazione	  e	  rafforzamento	  di	  un	  call	  center	  per	  una	  Internet	  Italian	  Bank,	  

con	  analisi	  e	  valutazione	  della	  efficacia	  dei	  tool	  IT	  e	  implementazione	  di	  una	  piattaforma	  
specializzata	  per	  operatività	  call	  center	  finanziario	  

• Trasformazione	  in	  banca	  di	  una	  società	  di	  asset	  management	  parte	  di	  un	  Gruppo	  Bancario	  
internazionale;	  focus	  su	  ambito	  CRM	  e	  analisi	  funzionali	  e	  implementazione	  di	  una	  
piattaforma	  multicanale	  per	  il	  supporto	  commerciale	  e	  Sales	  Force	  Automation	  

	   	  

Aprile	  1995	  a	  Gennaio	  2000	  –	  Larix	  /	  Consiel	  S.p.A.	  (Finsiel	  Group)	  
Posizione	   Senior	  Consultant	  Financial	  Servicese	  Practice	  
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Principali	  
attività	  e	  	  

Responsabilità	  

Principali	  progetti	  
• Revisione	  organizzativa	  e	  BPR	  ambito	  credito	  e	  strumenti	  finanziari	  	  
• Functional	  Analysis,	  test	  e	  roll	  out	  di	  una	  piattaforma	  di	  Asset	  and	  Liability	  management	  	  

	   	  

Novembre	  1993	  ad	  Aprile	  1995	  -‐	  Gruppo	  IntesaSanPaolo	  (Banco	  Ambrosiano	  Veneto),	  Milano	  
Posizione	   Analyst	  
Principali	  
attività	  e	  	  

responsabilità	  

Internal	  Auditor	  nell’ambito	  investimenti	  e	  attività	  di	  trading	  della	  Tesoreria	  di	  Gruppo	  e	  della	  
Investment	  Bank	  del	  Gruppo	  	  

	   	  

Febbraio	  1993	  a	  Novembre	  1993	  -‐	  Akros	  SIM,	  Milano	  
Posizione	  e	  

attività	  
Stager	  presso	  la	  trading	  room	  

	   	  

Agosto	  1992	  a	  Gennaio	  1993	  -‐	  Università	  Commerciale	  Luigi	  Bocconi,	  Milano	  
Posizione	  e	  

attività	  
Ricercatore	  jr	  su	  progetti	  	  

	   	  

Skills	  and	  
competences	  

	  

	   	  

Competenze	  e	  
capacità	  

organizzative	  

Eccellenti	  competneze	  organizzative,	  di	  program	  management	  e	  change	  management	  	  
Problem	  solving	  
Buone	  competenze	  di	  	  team-‐leading	  	  
Coaching	  e	  mentoring	  	  
Valutazione	  e	  selezione	  risorse	  junior	  e	  senior	  	  
Leadership	  

Competenze	  e	  
capacità	  
	  tecniche	  

Program	  Management	  di	  progetti	  complessi	  con	  particolare	  competenza	  su	  start	  up	  di	  nuove	  
entità,	  merger	  and	  acquisition,	  post	  merger	  in	  banking	  e	  asset	  management	  	  
Feasibility	  Study	  e	  Business	  Plan	  	  
Corporate	  Governance,	  Compliance	  (AML	  and	  FATCA)	  e	  Risk	  Management	  
Finance,	  Accounting	  e	  Managerial	  Reporting,	  Tax,	  Regulatory	  Reporting	  con	  profonda	  
conoscenza	  dei	  principi	  contabili	  internazionali	  (Amortized	  Cost	  and	  Fair	  Value,	  Collective	  and	  
Analytical	  Impairment)	  and	  Basel	  -‐	  Credit	  Risk	  	  
Change	  Management,	  organizzazione	  e	  modelli	  operativi,	  BPR	  e	  metodologie	  di	  revisione	  
organizzativa	  	  
Banking	  IT	  Architecture	  e	  conoscenza	  funzionale	  di	  piattaforme	  verticali	  specialistiche	  e	  
relativi	  processi	  informatici	  (Front	  and	  Back	  Office,	  Credit	  support,	  Accounting,	  Credit	  Risk,	  
etc)	  
End	  to	  end	  Credit	  Process	  	  
	  
Legal	  framework	  della	  Città	  dello	  Stato	  Vaticano	  con	  particolare	  riferimento	  all’ambito	  
economico/finanziario	  e	  alla	  compliance	  (Law	  XVII	  e	  AIF	  Regulation	  N1,	  Pastor	  Bonis,	  Canon	  
law	  Title	  V,	  etc.)	  

 







CURRICULUM VITAE 
Riccardo Palmisano 

 
 

Born in Ferrara on April 3rd, 1959 
Via Archirola 14 – 41124 Modena and Viale Matteotti, 38‐50132 Florence ‐ Phone:  +39 340 3601422 
 
EDUCATION 
 
July 1985: Degree in Medicine, from the University of Parma (grade 110/110) 
July 1978: “Maturità” from the “Classic Lyceum Zaccaria”, Milan (grade 56/60) 
Very good level of spoken and written English 
 
PROFESSIONAL TRAINING AND STUDY 
 
Marketing and Management Development 
 
2012: “Sanofi GM Connection”, Paris 
2009‐2010: “Decision Making and Team Building”: Infinity, Rome; “Problem  Solving”: I&G, Milan 
2008: “High Performance Forum” 
2004:  “Leadership Edge” GSK Corporate 
1995:  “Strategies  for Winning  in  European  and    Italian  Competitive Markets”  by Michael  Porter, 
European Institute for Marketing  
1989‐1994: Internal and external courses for marketing, communication, negotiation, decision making, 
problem solving, time management 
1998: “High Management Potential – Montedison”: SDA (Bocconi University Business School, Milan) 
 
Administration and Finance 
 
1997: “How to Interpret The Balance Sheet”; “Balance Indicators and Flow of Budgeting and Control”; 
“Analysis  and  Control  of  Company  Costs”;  “Budgeting  and  Control”;  “Economic  Analysis  of 
Investments”: SDA Bocconi 
 
Organization 
 
1998:  “Development  of  Management  Competence  for  Process  Organization  and  Integration”: 
Profingest Business School, Bologna 
1997: “Control and Incentives”: SDA Bocconi 
 
PROFESSIONAL PROFILE 
 
January 2014 to present: consultant 
Genzyme srl: President of the Board 
Siena Biotech SpA: President of the Board (Nov. ’13 – Dec ’14) 
Assobiotec: Executive Vice President 
Rare Partners: member of the Steering Committee 
 
November 2005 to December 2013: Genzyme Italy srl, Modena 
 
Vice President and General Manager Italy, Managing Director for the Italian subsidiary 
Responsible for P&L, €130 million, 130 people (€100 million, 70 people, Genzyme new perimeter) 
May 2010 to present: Assobiotec (Italian biotech industries trade association) Executive Vice President  
Since February 2012 to present also: Sanofi Italy, Milan 



Business Strategy & Development Director, member of the Executive Committee 
Direct  reports:  Finance,  HR,  4  Business  Area  Directors,  Commercial  Operations,  Medical  and 
Regulatory, Legal, Compliance and Quality, Corporate Communication 
Main responsibilities of the period 

 November ’05: management of the ongoing fiscal investigation and of the risk of interruption 
of the company  activities (legal, fiscal, media aspects managed with the Corporation) 

 November  ’05:  integration of  the Renal branch of activity  (25 people, 1 product, 24 million 
Euros revenues) from Dompé Biotech and integration in Genzyme Italy 

 2006 
o Management  of  the  new  integrated  organization  and  re‐organization  of  the  T&T 

(Thyrogen and Transplant BU). 
o Negotiation of price and  reimbursement  for  the new drug Myozyme with  the  Italian 

Drug Agency 
o Launch and implementation of a Corporate Affairs and Public Policy strategy and plan 

in Italy 

 2007 
o Launch of Myozyme (Pompe Disease, Lysosomial Storage Disorder) 
o Management  of  contacts  with  relevant  medical  KOLs  and  non‐medical  relevant 

stakeholders,  like politicians,  Institutions (MoH,  Institute of Health),  journalists of the 
main national newspapers, patient associations 

o Management of the acquisition and the integration of Bioenvision in Italy 
o Building of the new Onco‐transplant BU 

 2008 
o Launch of Evoltra (clofarabine Bioenvision, Onco‐hematology) 
o Personal support to the publication of a highly successful book on rare diseases 
o Re‐organization  of the commercial department and field force 

 2009‐2010 
o Launch  of  both Mozobil  and  Renvela,  including  price  negotiation with    Italian Drug 

Agency 
o Direct  involvement  in  the Business Excellence  Initiative  (BEI) at  corporate  level with 

McKinsey: 60 people out of 12,000 Genzyme employees, just to GMs (Japan and Italy) 
were asked to participate into the project 

o Part of the Genzyme GMs role and responsibility definition (6 GMs around the world), 
directly reporting to International and corporate HR 

o Assobiotec  (Italian  biotech  companies  trade  association):  elected  as  Executive  Vice 
President,  Directive  Committee member  and  Head  of  the  biotech  pharma working 
group 

 2011 
o Mozobil Pricing & Reimbursement negotiation  
o Integration process leadership 

 
Main achievements of the period 

 Investigation managed and closed 

 Renal Team well integrated: Renagel top performer in Europe, with the lowest market share of 
the main competitor (launched in 2007) around the world, including US 

 New Onco‐Thyroid dedicated team established: Thyrogen top performer in Europe 

 New Onco‐hematology integrated team: Evoltra best launch and top performer in Europe. Italy 
rewarded  with  the  Genzyme  Oncology  Portofolio  Award  for  the  best  onco‐haematology 
performance in Europe 

 Myozyme top performance in Europe within 5 big countries 

 Mozobil best pre‐launch (NPP) results 



 Italy recognized with “Genzyme Alpine Award” on Thyrogen and with “Best Onco‐hematology 
Portfolio Management Award”  in 2009 

 2010‐2011 best Renvela launch in Europe 

 2006/’07/’08/’09 budget over‐achieved 

 2010 budget (excluded shortage products) achieved 

 Italy top performer country within Tier 1 (large countries) in Europe, both as effectiveness and 
efficiency 

 Italian commercial organization indicated as best standard at International level 

 Zero impact of VIP (McKinsey driven headcounts reduction) 

 Increased visibility of Genzyme Italy with both Institutions and Media 

 Great Place to Work Institute included Genzyme Italy within the best 35 places to work for in 
Italy in 2009, best pharmaceutical company of the ranking 

 2009 appointed in the president Committee of Assobiotec (trade association of biotech firms) 

 2010 elected Executive Vice President on Assobiotec 

 2011 best Renagel + Renvela worldwide performance: ”Genzyme President Award” 

 Successful Mozobil pricing & reimbursement negotiation with Italian Drug Agency 

 Leanest Genzyme integration submission 3 within Tier One Countries 

 2013 Italy rewarded with the “Genzyme Phoenix Award” for the entire Rare Diseases Portfolio: 
the  two most  relevant products  (Myozyme > €40mio and Cerezyme around €40mio) out of 
four obtained the best performance in EMEA, the third one (Fabrazyme), reached the highest 
grow rate in EMEA 

 End  2014 Genzyme  Italy overpassed Genzyme  France  in  terms of  revenues;  in 2005  France 
turnover was double than Italy’s one 

 
July 2003 to October 2005: GSK Italia SpA, Verona 
 
Vice President Commercial Retail Market 
Responsible for Marketing, Field Force, Commercial Effectiveness, Supply Chain 
Responsible  for  about  1,000  People  (direct  reports:  9  Regional  Business Managers  Retail,  Business 
Manager  Diabetes  Care,  Marketing  Director,  Commercial  Effectiveness  Director,  Supply  Chain 
Manager) and for 450 million Euros Revenues 
Main responsibilities of this period: 

 August  to  November  ‘03:  total  redeployment  of  the  commercial  organisation,  from  three 
completely  separated  Business Units  to  9  integrated  Regions, with  a  20%  reduction  of  the 
headcounts. Marketing  area  from  three  different  teams  to  one  department  organised  per 
Therapeutic Areas. 

 November ‘03 to April ‘04: part of the steering committee (with Finance and HR Directors) for 
the back office reorganization (partnership with Accenture) 

 December  ‘03  to  June  ‘04:  participation  to  the    building  of  the  renewed  company  process 
system: policies, procedures and guidelines were written from scratch 

 January to March ’04: leading the organization of the first National Sales Conference after the 
merger,  with  1,000  attendees,  to  launch  two  new  products  (dutasteride,  Avodart  and 
telmisartan with diuretic, Pritor Plus) 

 March to  July ’04: Portfolio Matrix Review, Strategic Brand Planning and Building Great Brands 
projects aimed  to prioritize  the  focus on  the most strategic products  (3 years view), and    to 
build the GSK way to construct marketing plans and communication with doctors, according to 
the European Strategy of the GSK Group  

 June ’04: new responsibility for Supply Channel (demand planning and customer service, taken 
from Finance) 

 October  to December  ’04:  fine  tuning of  the  Sales  Force Organization, with  a  focus on  the 
quality of Regional Business Managers and FLSMs 



 December ’04 to May ’05: implementation of the corporate training projects Sales Call Model, 
Coaching Model  and Segmentation and  Targeting  

 
Main achievements of this period: 

 New Sales Force  in place, organized and trained within three months from the first  interview 
after I  joined the company 

 20% headcount reduction without a single day of strike or any litigation 

 Back office reorganization with a significant  improvement of efficiency and saving of resources 

 Great success of the Monte Carlo Sales Conference 

 Avodart most  successful  launch around Europe 

 Renewed  reputation  of  the  Company  after  the  scandal  of  the  2003  investigation  (source: 
market survey) 

 November ’04:  first month since Jan.’02 with a growth rate higher than the market 

 Q4 ’04: 4th fast growing subsidiary out of 17 GSK in EU, starting from rank 13 in Q1  

 December  ’04:  top  performer  company  within  the  group  of  the  largest  13  Multinational 
Companies (growth index 107), starting from rank 13 in Q4 2013  

 March ’05: level  of stock reduced from 84 days (Q2 ’04) to 57 (settled target was 60) 
 
July 2000 to June 2003: Shire Italia SpA, Padua/Florence (Shire Pharmaceutical Group) 
 
General Manager and Managing Director 
Responsible for the startup and all the operations of the Italian subsidiary  
Responsible  for  13  employees  in  the  office  and  65  on  the  field  (direct  reports:  Finance  and  HR 
Manager,  Sales  and  Training  Manager,  Marketing  Manager,  Medical  and  Regulatory  Manager,  IT 
consultant) and for 12 million Euros revenues 
 
Main responsibilities of the period 

 Building of the Business Plan for the startup of the Company 

 Building of the internal and external staff  (13 employees in the headquarters and 65 reps and  
district managers) 

 Establishing  all  the  relationship/network  with  external  parts  (Health  Authorities,  External 
Auditors (PWC), Statutory Auditors, Fiscal, and Pay Roll consultants) 

 Creating  the  KOL  network  for  the  key  business  areas  for  the  future  of  the  Company 
(Nephrology and  Haematology) 

 In and out licensing activities 
 
Main achievements of the period 

 Business Plan approved by the CEO of Shire Pharmaceutical (Rolf Stahel) 

 Closure of the office in Padua without any litigation and opening of the new office in Florence 
(as planned) with the new staff in place within 4 months from plan’s approval 

 Achievement of 2001 budget 

 Good relationship established with both Nephrologists (President of the European and Italian 
Association) and Hematologists (Top KOL, like Professor Barbui) 

 Signature of contracts for divestments of some small, not core asset owned by the Company 
and for the acquisition of a 12 million Euros established product  

 2002 sales for anagrelide (Xagrid/Agrylin) significantly over the budget 
 
 
 
 
September 1999 to June 2000: A. Menarini, Florence  
 



Menarini  Italy  Pharmaceutical  Operation    Director,  and    Menarini  Group  Corporate  Commercial 
Manager: responsible   for the domestic operation of Menarini  in  Italy (a total turnover of 300 billion 
Euros plus) and  for the coordination of the Marketing and Sales Areas for all the Firms of the Menarini 
Group in Italy and abroad (800 million Euros) 
Main responsibilities of this period: 

 Complete  strategic  revision  of  the  Firm’s  approach  to  the  Market,  with  a  new  focus  on 
segmentation and on the client. 

 Reorganization of  the whole Medical, Marketing, and  Sales Departments, aiming  to process 
reengineering,  micromarketing and the  creation of value for the client. 

The main changes concerned: 

 Field Force: transformation of the General Sales force  into two separate Sales 
Organizations on the whole Italian territory; 

 Sales Management: increase of the Regional  Managers from 3 to 6 

 Medical  and Marketing Areas:  the Marketing Departments  and  two Medical 
Departments became  three Medical‐Marketing Business Units, each of  them 
working  in  synergy with  the  two newly  created General  Sales Organizations, 
and the Specialties Organization of the Field  Force 

 Training: restructuring of the Firm’s Training Department 

 Operation: planning of the launch of Raloxifene (Evista Eli Lilly) 

 Business    Development/Licensing:  strategic  and    tactical  support  to  the 
President  in managing  the  negotiation  to  license  in  two  strategic  products: 
Seretide by Glaxo Wellcome and  Omapatrilat by BMS 

 
Main  achievements of this period: 

 Completion of the implementation of the project in three months (one and a half months after 
its approval) 

 Prompt recovery of competitiveness: after two years and a half during which the growth rate 
had been  lower  than  that of  the market,  from  January  to  June Menarini performed monthly 
better than the whole Italian market (about +12% vs +10%) 

 Success of the  launch of Raloxifene after the first pre‐marketing activity  in the history of the 
Company: the competitive ratio vs. the licensor’s brand was 150 from March to June 

 Signature  of  the  license  contract  for  Seretide,  which,  before  my  involvement,  G. W.  had 
formally  rejected  with  a  letter  in  November  1999,  after  years  of  negotiations.  (Aliflus, 
Menarini’s brand of Seretide, is  currently an 80 million Euros product!) 

 Obtainment of a good disposition to the signature of the  license contract for Omapatrilat by  
Bristol  Meyers  Squibb,  and recovery of a good relationship with this Company after years of 
tension 

 
 
October 1995 to July 1999:Lusofarmaco, Milan (Menarini  Group) 
 
General Manager, responsible for the operations and total development of the Company. Responsible 
to the Chief Executive Officer, who was President of Farmindustria from June 1995 to June 1999 
To  the  position  report:  Administration  and  Finance  Manager,  Human  Resources  Manager, 
Procurement and Material Manager, Marketing Manager, Sales Managers, Sales Force Effectiveness 
and Reporting Manager, Medical and Regulatory Manager and IT, for a total of about 280 people 
Main responsibilities of this period 

 October  to December  ’95: organization of  the  final  shutting down of  the  factory,  through a 
negotiation carried on, and an agreement signed with the Trade Unions 

 January  to  June  ’96: reorganization and restructuring of the Firm, together with the creation 
and  first person management  (with  the Area Managers) of educational courses  for  the Field 
Force 



 August to December ’96: Beginning of the reorganization and restructuring of the Field Force, 
changing 50% of the   Area Managers and 12% of the Reps, total revision of the medical files; 
modification of the planning of the promotional activities and of their supporting strategies for 
1997 

 At  the same  time,  involvement  in  the working group of  the Managing Directors and General 
Managers  of  the Menarini  Italian  Group,  aiming  to  the  Group’s  general  restructuring,  and 
direct  responsibility  of  the  following  Areas:  Administration,  Personnel,  Informatics  and 
Marketing 

 January  to December 1997: end of  the external and  internal  reorganization  (the  latter with 
special  reference  to  the  Administration  and  control  Areas  and  to  Medical  Management): 
selecting, hiring and training of more than seventy new Reps, equalling more than 30% of the 
Sales Force 

 Complete revision of  the commission system of  the Agents hired under “Enasarco” contract. 
Introduction of the Group’s integrated software 

 Organization of the first  education plan for all the Firm’s personnel, obtaining funds from the 
European Social Fund 

 January ’98‐December ’98: Starting of a project of business process reengineering, in line with 
the cultural change brought about through the educational courses 

 Revision of the Firm’s budgeting process (cooperation with SDA Bocconi) 

 Restructuring  of  the  strategy  to  approach  the  market,  introducing  the  notions  of 
micromarketing and segmentation 

Main achievements of this period : 

 Elimination of the temporary external personnel and reduction of the office personnel by 10%, 
with a clear qualitative improvement 

 Creation of a more professional team of 20 Area Managers (60% of  whom newly hired) 

 Restructuring of the Field Force, renewed by 50%, reducing the Enasarco contracts from 45 to 
17 

 Modification of the evaluation parameters, and of the incentive system for the Field Force 

 Significant reduction of the stock level 

 Limiting of the costs of the general services 

 Success  in  implementing  the  Group’s  software  package,  lowering  the  costs  deriving  from 
external support 

 Achievement of the following turnovers: 1996: 91 billion liras; 1997: 94 billion liras; 1998: 104 
billion  liras;  1999:  113  billion  liras, with  a  total  increase  in  four  years  by  34%  (during  the 
previous  three years  revenues were  levelled off: 1993, 83 billion  liras; 1994, 82 billion  liras, 
1995, 84 billion liras) 

 Improvement of market share and competitive index with the main competitors on practically 
all the listed products 

 
August 1998 to September 1995: A. Menarini , Florence 
 
January 1993:  Medical and Marketing Manager (Chief Operational Officer) 
Responsible for Medical, Marketing, Sales, Hospital tenders, Reporting, Distribution and Public Relation 
Departments (coordinating 11 executives and 700 representatives and employees). Report to  the GM 
for  all  the  Italian  operations.  Launch  of  Aniracetam  (Roche,  neurology),  Torasemide  (Boehringer 
Mannheim, diuretic) 
Responsible for a turnover of 250 million Euros plus 
Main responsibilities of the period January ’93‐September 95 

 Besides the management of the functions pertaining to the role, creation of the synergy and 
cooperation between the Medical, Marketing and Sales Departments 

 Organization and implementation of the  first education plan for all the Field Forces 



 Participation  in  the Menarini  delegation  for  the  implementation  of  the  Group’s  plans  and 
standards in the newly‐acquired German branch office Berlin Chemie 

 Participation  in 1995 to the selected group of top managers  in charge of the development of 
the first strategic five year plan of the Menarini Group 

Main achievments of this period 

 Selection,  hiring  and  training  of  the  executives  of  the  Firm’s  commercial  departments, 
development of their professional skills,  leading to positions of responsibility  in all the Italian 
Firms of the Menarini Group  (all the   current GMs of the  Italian Menarini’s Companies come 
from that team) 

 Recovery of competitiveness and turnovers after the delisting of 1994 
 
January  1994: Marketing Manager  (executive),  reporting  to  the Medical  and Marketing Manager, 
coordinating 2 Group Product Managers, Hospital Product Manager and 8 Product Managers. In  1992, 
launch  of  three  new  products  in  five  months:  January,  Fosipres,  fosinopril  Squibb;  February, 
Salmetedur,  salmeterol Glaxo  (respiratory); May, Cefixoral,  cefixime Cyanamid  (antibiotic).    Ideation  
and realization of the first Company Communication set, to be used by the Chairman in presenting the 
Firm to Multinational Corporations 
Main responsibilities of the period January ’91‐December ‘92 

 Selection, training, management and development of the human resources 

 Cooperation with the Medical Marketing Manager to devise a structured and common way to 
draw the marketing plans, subsequently adopted by all the Group Firms 

 Cooperation  in  the creation and  implementation of an  internal management control system, 
until then inexistent 

Main achievements of this period 

 Strengthening  of  the  image  and  credibility  of  Menarini  Marketing  Department  with  the 
Multinational Companies 

 With the three products launched in ’92, achievement of sales results higher than those of the 
licensor companies, Squibb, Glaxo and Cyanamid 

 Professional development of colleagues who  later were called to cover  important  jobs within 
the commercial organizations of both Menarini and other Italian Firms of the Group 

 Reaching of the 1992 turnover of 250 million  Euros 
 
September  1989:  Group  Product  Manager,  reporting  to  the  Marketing  Manager,  coordinating  5 
Product  Managers.  Main  areas  of  responsibility:  cardiovascular,  antibiotics,  metabolism  (statin), 
dermatology. In  March 1990, launch of Pravaselect (pravastatin Squibb) 
August  1988:Senior  Product  Manager,  reporting  ot  the  Marketing  Manager  for  CNS.  Launch  of 
Fluoxetine (Ely Lilly, neuropsychiatry) 
Main responsibilities of the Period August ’88 to December ‘90 

 Drawing of marketing plans 

 Realization of promotional activities and devices 

 Selection, training and management of the human resources 

 Audit  for   marketing and  sales  in  the Portuguese Firm Sanitas, Lisbon,  later acquired by  the 
Menarini Group 

 
Main achievements of this period 

 Introduction  in  Menarini  of  a  method,  unknown  until  then,  for  the  realization  of  launch 
meetings with the Field Force 

 Creation of a marketing partnership with the  licensing Multinational Companies, mainly with 
respect to communication, a field  in which the Firm had so far been passive (both Eli Lily and 
Squibb modified their communication approach on the basis of my proposals) 



 Achievement   of excellent  sales  results with Pravaselect, even greater  than  those of Squibb, 
the  licensor firm, something that had never happened before  in   the two firms’ co‐marketing 
history 

 
March 1986 to  July 1988: Farmitalia Carlo Erba, Milan 
July  1987:  Product  Manager  Cronizat  (nizatidine,  gastroenterology):  planning  of  all  the  activities 
connected to the  launch (January  ‘88) of the first product commercialized by Farmitalia Carlo Erba  in 
co‐marketing  (with  Eli  Lilly)  and  in  internal  co‐promotion  (Farmitalia  and  Carlo  Erba  sales  forces). 
Reporting to the head of the Pharmaceutical Dept. 
November 1986: Medical Marketing Manager, responsible for scientific support to PMs, coordination 
between marketing  and  clinical  research depts. Responsible  for  scientific  training  to  the new Reps. 
Main  areas  of  interest:  cardiovascular  (cooperation  in  the  launch  of  Adesitrin,  nitropatch)  and 
antibiotics 
June  1986:  Product Manager  for  Ibustrin  (Indobufen,  cardiovascular),  reporting  to  the  Commercial 
Manager 
March 1986: Assistant P.M., cardiovascular area 
Main responsibilities of this period: 

 Development of product marketing plans and cycle operative documents for  the reps 

 Ideation and realization of the promotional devices (visual aids, videos, slide sets, advertising, 
mailing, scientific texts, gadgets, etc.) 

 Contacts with Opinion Leaders 

 Organization of national and international conventions 

 Preparation and management of two launch conventions (Farmitalia and Carlo Erba) 

 Training of the Field Force 

 Involvement  in  all  the  steps  of  the  clinical  trials  (from  the  authorization  request  to  the 
publishing of the paper) 

 
Main achievements: 

 Beginning of 1988: only  representative of Farmitalia Carlo Erba  invited  to attend  the course 
“High Management Potential of Montedison Group” organised by SDA (Business Management  
School of Bocconi University, Milan),  to which participated the 15‐20 most   promising young 
managers of all the Firms of the  Montedison Group 

 Ibustrin: above  200,000 units per month, and more than 40 billion Liras per year 

 Cronizat: my cooperation to the Launch of Nizatidine was so well managed that the Marketing 
Director of Eli Lillly, having heard that I wanted to quit, offered me a job with Lilly 
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